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Temps forts

L’inadéquation des offres présentes sur le marché

Convaincre les acteurs

Construire une nouvelle offre

Valider et expérimenter une nouvelle offre

Conclusion
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L'inadequation des offres présentes sur le
marche
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Assurance habitation
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Des offres d’assurance MRH inadaptées

¢ Un produit ou se manifeste la double peine de la pauvreté!

Ménage moyen Ménage du 1° décile

80€ /piece 96€/piece

+20%

» Une gestion des sinistres complexe, qui multiplie les obstacles a une indemnisation

effective
Sinistre Déclaration Reperage Visite Devis Etude. im Travaux Remboursement
cause expert devis
. . Maitrise Identification Visite Visite Devis Qualité Mode de
Déclaration . . .
langue cause effective entreprise  irrecevable travaux remboursement

1. BCG, « Entreprise et pauvreté : qualification de la « double peine » et enjeux pour les entreprises » (2011) — Sources : INSEE, données 2006-2008
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Des alternatives insatisfaisantes

* 3 choix pour les ménages a faibles revenus

e Sur-assurance
e Désassurance

e Une assurance « low-cost »

- Notre objectif : une assurance de qualité, a prix réduit
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Une réponse globale pour revoir
'ensemble des composants du prix

Produit adapté Circuit court Outils de gestion
Risque réduit Public identifié Gestion fluide
(sensibilisation) et nombreux des sinistres
Gestion
777777777777777777777777777777777777777777777 20%
Prix Commercialisation
total
MRH 30%
Prime de
100% risque
50%
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Club Mobilité
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Des offres de véhicules inadaptees

» Des véhicules d’occasion anciens peu fiables, aux cofits d’'usage tres importants et fluctuants

\
¢ Modele : Renault Mégane 11 I
e Prix d'achat : 4000€
¢ Age:11ans
e KM:165 000
¢ Carburant : Diesel

—_—_—————— e e ——

~—N—_—_—— e ——

8000 Cotit d'usage annuel moyen — Hors décote et autres cotits
+ 860€/an
(-29%)
6000
Situation de
référence
~2940€/an ~5 ans d'utilisation

\
T T T g Véhicule neuf |
~2080€/an  [GHELEL NI )) r
4000

292
2763 2792 2725 . 2923 ,:2874 2837 .

2000

[T Controle technique
et carte grise

["] Entretien technique
et réparation

["] Assurance 0

I carburant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 Année d'utilisation
du véhicule

Mégane 3 Mégane 2 Mégane 1

Modeie
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Comment donner acces aux conditions
d'usage les plus avantageuses?

L’achat d’un véhicule neuf ou d’une occasion récente n’est pas envisageable

Cout complet par an (€) - Au niveauy de prestation des ménages modesies

8 Q00 4
: Autre
" Entrefiens technigues el réparation
G873 [ Assurance
\ B carburant
6000 | B Amortissamant véhiculs
'\\5 355
V4631 4633
\ . 4324 ._4320,_4161
| ' | > 3950 3528 3951
e | | - -2 333 a3em 3657 ‘\3'@1 -E=
: ‘ Y S LT ‘
. | | r E=n
24000 | L -
o+ . -
1 3 4 5 6 7 B 9 10 1" 12 13 14 15 Année d'utﬂisaﬁon
du véhicule
Mégane 2 Megane 2 Mégane 1
>
-~

Madéle

i Note: Autre = Controls technique, entraien non-technique, squipements divers, cana gnsa, contraventons, peages, parking
Action Tank Entrep gc c\Nsee” La Corsrale, Caradisiac. Ertratians Renaul, FAmus. analyse BCG



| es leviers actives

 Location longue durée

» Mobilisation de ’ensemble des acteurs impactant le budget automobile (essence et assurance

notamment)
350 & 15%
(-46€)
300
250 Autre
200
Assurance
150
Assurance
100
50
0
Veéhicule d’occasion ancien Offre Club Mobilité
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Impacts de l'offre

Baisse du taux d'effort des ménages
modestes sur l'automobile

Diminution de l'opacité percue
sur les dépenses automobiles
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Réduction de la volatilité des dépenses
liées a I'automobile

Réduction de la pression psychologique
liée a l'utilisation d'une voiture au
quotidien



Logement — Construction neuve
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Une offre neuve de logements sociaux inadaptée

Des niveaux de loyers
par m?2 inadaptés

71%
48%
Demandeurs Logements Logements
de logements sociaux  sociaux mis en
sociaux existants service entre
2000-12
Autres financements > 6€/m? ™ PLAI - 6€/m?
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De trop grands types
de logements

37% 35%
33%
22% 22%
8% 7% e
1 /0
Demandeurs de Ensemble des  Logements
logements logement  sociaux mis en
sociaux sociaux mis en service dont le
service loyer < 6€/m?
T1 T2 ®T3 ET4 ET5+

« Difficultés d’acces au logement social pour certains ménages fragiles,
contraints de loger dans le parc privé

* Reste-a-vivre insuffisant pour 128 000 locataires du parc social francilien
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Une offre abordable
surreprésentée en ZUS

75%

84%

Logement sociaux Ensemble des
mis en service en IdF logements sociaux
dont le loyer < 6 € / mis en service en IdF

2
m

m7ZUS Hors ZUS

- —— ——— —— —— —— — — — —— — —— — s — ——



Une approche par le colt global du logement

Décomposition du coiit global d'un logement social® neuf

Hypotheses clés

* Logement neuf BBC
Durée de vie : 50 ans

e Taux d'actu.: 1.7%

Codt par logement o e
par mois (€ TTC) Colts "année 0"2 :

A

Codts pendant la vie du batiment : 46%

<54% )

. A +  Taux d'inflation : 1.7%
800 I \N 93 \
253 —
S
600 - e Assurances . %
» Taxes
27%
113
40 -~ 751
213 15%
200 - 28%
7o
10%
0 T T T T
Charges Colt de Frais de Codt Codt de Codt
fonciéres construction financement d’utilisation maintenance global
‘o 'S € ﬁ
S0 NS %
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Une méethode renouvelee pour une offre adaptée

JPR————  E——

* Un diagnostic des besoins * Recherche de leviers * Un outil de pilotage
de logement du territoire d’économies sur I’ensemble partagé autour d’'un
des postes de cofits objectif commun :

¢ Identification de publics

fragiles : prise en compte v I’amélioration du reste-a-

Investissement et ) )
vivre des habitants

des besoins et des capacités exploitation
financieres des publics v' Optimisation et ¢ Un cadre de travail
réinvention collaboratif impliquant
v'  Bati, Energie, I’ensemble des acteurs
Financement, Vivre (élus, architecte,
ensemble... constructeur, bailleur,

exploitants, habitants...)
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Convaincre les acteurs

Jean-Christophe Gard Bruno Rollet
partner BCG architecte
en charge de I'assurance
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Construire une nouvelle offre

Laurent Basnier Francois Rouvier Hervé Hebert

Directeur général Directeur Social Business Directeur Communication,

Aparthotels Adagio et Sécurité routiere partenariats et CEE
Renault Total Supply Marketing
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Valider et expérimenter une nouvelle offre

Sébastien Longin Daniel Lascols

Directeur général Directeur du Fonds

Plaine Commune Habitat d’Action Sociale du Travail
Temporaire
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Conclusion

» Fréderic Dalsace, Professeur Associé Marketing, Titulaire de la Chaire Social
Business Entreprise et Pauvreté - HEC Paris
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PPPPP d) Schneider RENAULT
‘\/ dPElectric

[

Vers une nouvelle étape dans le management
de l'innovation des grandes enireprises?

Frederic DALSACE, HEC Paris

Action Tank Entreprise et Pauvreté — 25 Septembre 2015
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Une complexification croissante du processus d’innovation

Acteurs

22




Phase 1: De I'entrepreneur a I'Entreprise

Acteurs
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Phase 1: De I'entrepreneur a I'Entreprise

Acteurs

N 1Y ’
CAPITALISM, SOCIALISM
and DEMOCRACYES
JOSEPH A.

SCHUMPETER

Junlie > 04,
RO, =
S .
~
S5 “Schumpeter’s clossic smpioing the
PIOCess Of capiasem’s ‘creative
deitiuction.” @ key panciple In
0 the loges of N
~THOMAS L. FRIEDMAN. Forelgn Policy
A HERITAGE OF INNOVATION 1876 -

~AﬂP[ﬂ’lI(NNIAt° MODESRNTHOUGHT

1890 1950

Lieux
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Phase 2 : Le co-développement avec les fournisseurs

Acteurs
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Phase 2 : Le co-développement avec les fournisseurs

Acteurs

THE
ECONOMIC
INSTITUTIONS

Oliver E.Williamson

1985

26

Collaborative

Advantage

Winning Through Extended
Enterprise Supplier Networks

How your company can learn from Toyota and DaimlerChrysler
to make suppliers a part of your competitive arsenal

(2000)




Phase 3 : Innovation multi-continents

Acteurs
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Phase 3 : Innovation multi-continents (2002)

Second Edition Updates the Breakthrough Concepts
Acteurs and Translates the Ideas into Action

MANAGING

Across

BORDERS

THE TRANSNATIONAL SOLUTION

Christopher A. Bartlett
Sumantra Ghoshal

HARVARD BUSINESS SCHOOL PRESS

HOW COMPANIES WIN IN THE KNOWLEDGE ECONOMY

1985 FRON GLopiL 10 8
SESE> § SESE> AW
%} éuﬁﬁ‘ﬁ/ T Il 2001
®

YVES DOZ + JOSE SANTOS + PETER WILLIAMSON
Nidraa} sINESS 30000 rPeLss
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Phase 4 : Le développement des réseaux d’'innovation

Acteurs
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Phase 4 : Le développement des réseaux d’'innovation

Acteurs

\IICI-L&EL L.

C()\IPPTITHF
ADVANTAGE

B OF NATIONS
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Phase 5 : La co-création avec les clients

Acteurs
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Phase 5 : La co-création avec les clients

(HEFUTUREDE

2004
Co-Creating Unigue

Valug with Customers

E. K. pHnHAlAnmm-r«mm"’-

---------------------------------------

. \¢ -

: A\ : 7
> F > E > 5 Democratizing
LT ' 2006  Innovation

ERIC VON HIPPEL
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Phase 6 : L'innovation ouverte

Acteurs
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Acteurs
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Phase 6 : L'innovation ouverte

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllll

. .
--------------------------------

2009

L rovcr s tow |
HENRY CHESBROUGH

.. OPEM

INNOUATION

The New Imperative

fFor Creating and Profiting

from Technology

CROWDSOURCING

WHY THE POWER OF THE CROWD
IS DRIVING THE FUTURE OF BUSINESS

=\
eSec@2 e

&

JEFF HOWI

Lieux



Phase 7 : L'innovation inversée

Acteurs

35




Phase 7 : L'innovation inversée
Acteurs 2012

---------------------------------------

JUGAAD 'Sz a4
INNOUATION | (£ %) B QVADAY

THINK FRUGAL,

BE FLEXIBLE,
GENERATE BREAKTHROUGH GROWTH H

NAVIRADJOU JAIDEEP PRABHU SIMONE AHUJA : H Vijay Govindarajan
H o L H : 2
: Chris Trimble

CREATE FAR
FROM HOME,
WIN
EVERYWHERE

Foreword by
Indra K. Nooyi

CHAIRMAN AND CEO, PEPSICO INC.

—1 - Lieux
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Phase 8 : L'innovation éco-

: [ ONG / Sves Publics / Ter.
systemique N e N
Acteurs F S E , X C

37




--------------------------------------------

Phase 8 : L'innovation éco-

: [ ONG / Sves Publics / Ter.
systémique ARG
Acteurs F ,,,\,» E /,', C

---------------------------------------

---------------------------------------

e ‘ Ecrivons le

DFSE> ensemble!
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MERCI!



g

Phgse 9.” ONG / Sves Publics / Ter. ‘ [
N2\
Acteurs F 2 E 2~

.............. N Y —

--------------------------------------
-----------------------------------------

*
«
----------------------------------------

--------------------------

---------------------------

---------------------------------

- Innovation personnalisée
(internet of things,
imprimantes 3D,...)

- Innovation altruiste

(copyleft, nudge...)
P

. Q)
--------------------------------

Lieux
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